附件2：
[bookmark: _GoBack]粤北人民医院2025-2026年度招标代理服务机构遴选评分标准
	一、技术部分（60分）

	序号
	评审分项
	分值
	评审内容

	1
	整体服务方案
	30
	1、服务方案科学合理全面，主要包含以下方面：
（1）招标代理工作流程及工作要点；（2）服务质量保证；（3）廉洁从业措施；（4）保密措施；（5）招标代理服务承诺；（6）时限保证措施（如：对采购人提出任务时，应在X小时内响应，至少X个工作日内与项目经办人对接,对采购人的意见和要求，应在X小时内响应，积极解决采购人所提出的问题，解答采购人的疑问等)
以上服务方案详尽、科学合理，响应时间快，能够全面满足医院服务要求得20分；服务方案比较全面、比较合理，服务响应时间较快，比较能满足医院服务要求得12分；服务方案一般，只能基本满足医院服务要求得6分；无服务方案，不能满足医院服务要求得0分。
2、其他要求：
（1）能够每半年定期反馈一次采购项目信息汇总或业主单位需要时能及时提供得3分，不能得0分；
（2）能够每年提交一份医院采购项目分析报告和总结得4分，不能得0分；
（3）如有医院需要，服务期内免费为医院相关部门提供一次政府采购相关法规政策内容的培训得3分，不能得0分。

	2
	场地情况
	10
	对应选人在韶关市的固定办公场所进行评选：
应选人在韶关市的固定办公场所交通便利且布局合理，开标室、评标室、档案室、监控室等配置充足，监控、打印等设备配套完善。
该评审项目评价为优者得10分；评价为良得6分；中的得3分，中等以下者的不得分。
注：提供房产证或租赁合同复印件、各功能房间现场照片、计算机设备及监控系统图片，并加盖公章。

	3
	档案管理
	10
	根据应选人提供的档案规范方案进行评选，包括但不限于档案内部管理规定、档案管理制度、档案存放的场地情况、档案移交规范等。
档案内部管理规定充善，管理制度完整具体、内容详细、可行性高，档案存放科学规范、库房安全性高和场地宽阔的，得10分；档案内部管理规定较充善，管理制度充整具体、内容较详细、可行性较高，档案存放较科学规范、库房安全性较高和场地较宽阔的，得 6分；档案内部管理规定基本充善，管理制度充整性、可行性一般，档案存放基本科学规范、库房安全性一般和场地基本宽阔的，得3分；未提供或其他情况，不得分。

	4
	询问、质疑、投诉处理能力
	10
	根据应选人提供的针对询问、质疑、投诉的应对方案进行评分，方案应包括但不限于处理的业务流程、团队人员配置、处理原则、处理方法、处理技巧等方面：
1.方案完整具体、可行性高、处理时效高，得8分；方案较完整较具体、可行性较高、处理时效较高，得5分；方案完整性、具体性、可行性、时效性一般，得2分；未提供或其他情况，不得分。
2、应选人具有法律职业资格担任专职的法务人员或聘任律师事务所法律顾问的得2分，否则不得分。

	二．商务部分（30分）

	1
	投入本项目的人员情况 
	10
	对应选人拟投入本项目的负责人、团队人员情况进行评选：
项目负责人经验丰富，团队人员配置合理并具有一定的专业技术能力和水平，提供拟投入人员的资质证明（如学历、职称、培训证书、专业荣誉证书等）、在本公司工作年限证明和本次遴选公告时间前连续六个月的社保记录。
该评审项目评价为优者得10分；评价为良得6分；中的得3分，中等以下者的不得分。

	2
	业绩经验
	10
	对应选人2022年1月1日以来服务医疗机构采购项目的实施案例进行评选：
以广东省政府采购网或本公司官网发布的中标公告截图为依据，每提供1份广东省政府采购项目（预算金额100万元以上）业绩得2分，每提供1份非政府采购项目业绩得1分，重复项目不重复得分，该评审项目最高得10分。

	3
	专家库设置
	10
	对应选人的专家库设置及其管理制度进行评选：
应选人应拥有有本公司自主建设的专家库及相应的管理制度，专家领域全面、人数充足，管理制度严谨合理，提供相关证明材料。
该评审项目评价为优者得10分；评价为良得6分；中的得3分，中等以下者的不得分。

	三、价格部分（10分）

	1
	招标采购代理服务费
	10
	由成交/中标供应商缴纳。
1、代理机构受理的招标采购项目，代理服务费参照国家发  展计划委印发的(计价格〔2002〕1980号)、国家发改委印发的(发改办价格〔2003〕857号)及(发改办价格〔2011〕 534号)文件规定的收费标准计价后，承诺每下浮5%，得2分，本项最高得8分。
2、单项采购项目，若经承诺下浮率计算服务费不足3500元的，按3500元收取服务费用，不高于此收费标准的得2分，高于此收费标准的不得分。
注：提供承诺函，加盖公章。




